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Introducere

De ce aceasta metodologie?
Prezentul document isi propune sd sistematizeze atributiile celor responsabili pentru siguranta
femeilor si fetelor astfel incat sa devina un instrument usor de folosit pentru o interventia coordonata

in cazurile de violentd domestica si violenta de gen.

Cui se adreseaza metodologia?
Unui numdr divers de profesionisti cu responsabilititi in prevenirea si combaterea violentei domestice
si violentei de gen — politisti, asistenti sociali, psihologi, asistenti medicali comunitari, mediatori

sanitari, mediatori scolari, cadre didactice sau alti membri ai echipelor mobile locale.

Supravietuitoare vs. victime

In prezentul material vom folosi termenii de “supravietuitoare” si “victime”, referindu-ne la
persoanele care au trecut si trec In prezent prin violentd domestica din partea sotului/fostului sot,
partenerului/fostului partener. Cele mai multe dintre persoanele care au inregistrat sau au semnalat
autoritatilor ca se confruntd cu violenta domestica din partea partenerului sunt femei, iar majoritatea
agresorilor sunt barbati. Conventia de la Istanbul subliniaza faptul cd este important sd vorbim de
violenta impotriva femeilor, asa cum demonstreaza datele statistice ale autoritatilor conform carora
peste 80% dintre victimele adulte sunt femei, Insd este important sd recunoastem ca si barbatii pot fi
victime ale violentei domestice. In limbajul obisnuit, cat si in legislatie este folosit termenul de
“victima a violentei domestice”, Tnsa pentru a recunoaste puterea si rezistenta pe care o au aceste
femei care sunt agresate de parteneri, vom folosi si termenul de “supravietuitoare a violentei

domestice”.

Ce este violenta domestica?

Violenta domestica inseamna toate actiunile de violenta fizica, sexuald, psihologica sau economica

care survin in familie sau in unitatea domestica sau intre fostii sau actualii soti sau parteneri, indiferent
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daca agresorul imparte sau a impartit acelasi domiciliu cu victima. Violenta impotriva femeilor este

o manifestare a relatiilor istoric inegale de putere dintre femei si barbati. (Conventia de la Istanbul).

Tn peste 85% dintre cazurile de violenta domestica inregistrate de politie, victimele sunt femei (IGPR,

2021). 1 din 4 femei din Romania a fost agresata de partener sau de fostul partener (FRA, 2014). 55%

dintre romani considera ca violul este justificat in anumite situatii — atunci cand victima este imbracata

sumar, daca a consumat bauturi alcoolice sau stupefiante sau daca a acceptat sa isi insoteasca

partenerul acasa (Eurobarometrul 449, 2018).

Art. 4, alin (1) din Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice

descrie diferitele forme de violenta domestica:

Lit. | Forma de Descriere
violenta
domestica
a) | Violenta Adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte,
verbala amenintari, cuvinte si expresii degradante sau umilitoare.
b) | Violenta Impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stari de tensiune
psihologica | si de suferinta psihica in orice mod si prin orice mijloace, prin amenintare
verbala sau in orice altd modalitate, santaj, violentd demonstrativd asupra
obiectelor si animalelor, afisare ostentativd a armelor, neglijare, controlul
vietii personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel, urmarirea fara
drept, supravegherea locuintei, a locului de muncd sau a altor locuri
frecventate de victima, efectuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri de
comunicdri prin mijloace de transmitere la distanta, care prin frecventa,
continut sau momentul in care sunt emise creeaza temere, precum si alte
actiuni cu efect similar;
c) | Violenta Vatamarea corporald ori a sanatatii prin lovire, imbrancire, trantire, tragere
fizica de par, intepare, tdiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de
orice intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor accidente, prin
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otravire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar, supunerea la

eforturi fizice epuizante sau la activitati cu grad mare de risc pentru viata sau

sdndtate si integritate corporala, altele decat cele de la lit. e);
Agresiune sexuala, impunere de acte degradante, hartuire, intimidare,

d)

Violenta

sexuala

manipulare, brutalitate in vederea intretinerii unor relatii sexuale fortate, viol

conjugal;
Interzicerea activitatii profesionale, privare de mijloace economice, inclusiv

Violenta

lipsire de mijloace de existenta primard, cum ar fi hrana, medicamente,

economica

obiecte de prima necesitate, actiunea de sustragere intentionata a bunurilor
persoanei, interzicerea dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile
comune, control inechitabil asupra bunurilor si resurselor comune, refuzul

de a sustine familia, impunerea de munci grele si nocive in detrimentul

sanatatii, inclusiv unui membru de familie minor, precum si alte actiuni cu

efect similar;
Impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de prieteni,

Violenta

sociala

interzicerea frecventarii institutiei de invatamant sau a locului de munca,
interzicerea/limitarea realizarii profesionale, impunerea izolarii, inclusiv in

locuinta comund, privarea de acces in spatiul de locuit, deposedarea de acte
de identitate, privare intentionata de acces la informatie, precum si alte

actiuni cu efect similar;
Subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor moral-

9)

Violenta
spirituala

spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor

membrilor de familie, a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori
religioase, interzicerea dreptului de a vorbi in limba materna si de a invéta

copiii sa vorbeasca in limba materna, impunerea aderdrii la credinte si

practici spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect

similar sau cu repercusiuni similare;
Hartuire online, mesaje online instigatoare la urd pe baza de gen, urmarire

h)

Violenta
cibernetica

online, amenintari online, publicarea nonconsensuald de informatii si

continut grafic intim, accesul ilegal de interceptare a comunicatiilor si
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datelor private si orice altd forma de utilizare abuziva a tehnologiei
informatiei $i a comunicatiilor prin intermediul calculatoarelor, telefoanelor
mobile inteligente sau altor dispozitive similare care folosesc
telecomunicatiile sau se pot conecta la internet si pot transmite si utiliza
platformele sociale sau de e-mail, cu scopul de a face de rusine, umili, speria,

ameninta, reduce la tacere victima.

Art. 4 alin. (2) din Legea nr. 217/2003 prevede ca:

In nicio forma si in nicio imprejurare,
obiceiul, cultura, religia, traditia si onoarea NU pot fi considerate

drept justificare pentru niciun tip de acte de violenta definite in prezenta lege.

Violenta domestica se manifesta sub forme noi odatd cu dezvoltarea tehnologica si avantul
comunicdrii online. O forma de violenta indreptatd preponderent impotriva femeilor si fetelor este
razbunarea prin pornografie sau riazbunarea neconsensuala (revenge porn). Pornografie
neconsensuald presupune distribuirea online de fotografii sau clipuri cu continut sexual fara
consimtdmantul persoanei care apare in imagini. Agresorul este in cele mai multe cazuri fostul
partener care foloseste fotografii sau clipuri obtinute in timpul relatiei si urmareste sa o umileasca
public pe fosta partenere ca sd se razbune dupa incheierea relatiei. Nu intotdeauna agresorii sunt
parteneri sau fosti parteneri si nu Intotdeana motivul este razbunarea, ci imaginile cu continut sexual
pot fi obtinute prin furt de date online (spargerea contului de social media sau a emailului) sau furt
din calculatorul sau telefonul victimei si urmareste umilirea victimei sau sa provoace daune in viata
reald a victimei (exluderea victimei dintr-un liceu, incheierea unui contract de munca).

Sursa: European Institute for Gender Equality, 2017
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Mituri despre violenta domestica

Mit: ”Violenta domestica se intimpla doar la romi sau la musulmani.”

Realitate: Violenta domestica are loc in toate comunitdtile, indiferent de etnia sau apartenenta
religioasd a victimelor sau a agresorilor. Nu existd inca un stat care sa fi eradicat violenta, insa exista
state cu interventie imediatd si adecvatd, centratd pe drepturile supravietuitoarelor violentei

domestice.

Mit: ”Daca voia sa plece, pleca demult. Se intoarce la agresor pentru ca fi place ei asa.”

Realitate: In medie, o victimi se intoarce la agresor de pani la 8 ori pana cand reuseste s iasd definitiv
din relatia abuziva. Acest lucru se intampla din cauza dependentei psihologice si economice de
agresor si a increderii in sine scazute ca urmare a violentelor repetate. Momentul in care
supravietuitoarea violentei decide sd anunte autoritatile este momentul cel mai periculos pentru ea,
agresorul simte ca pierde controlul si de multe ori recurge la gesturi si forme de violenta extreme
pentru a se impune $i a recupera controlul asupra partenerei. Supravietuirea in relatia violenta face ca
persoana agresata sa evalueze pericolul si sa ii fie frica pentru viata ei, motiv pentru care, alaturi de

speranta cd agresorul se va schimba, alege sa se intoarca langa agresor.

Mit: ”Violenta se intampla in familiile sarace”

Realitate: Violenta se intimpla in toate mediile. In cazul persoanelor cu un anumit statut economic
sau social, violenta domestica poate fi ascunsd mai usor (de exemplu in cazul unei locuinte departe
de vecini) sau reprezintd un stigmat puternic social (sunt persoane publice si nu vor ca imaginea lor

sa fie afectata).

Mit: ”Violenta are loc doar cand se consuma alcool”.
Realitate: Violenta se Intdmpla indiferent dacd se consuma alcool sau nu si are loc inclusiv in tarile
in care alcoolul este interzis. Alcoolul si substantele stupefiante reprezinta factori favorizanti pentru

violenta domestica.

Mit: ”Victima sigur 1-a provocat pe agresor (nu a facut ce a zis agresorul, nu s-a comportat asa

cum a vrut agresorul etc), doar nu o biatea degeaba.”
8
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Realitate: Agresorul este singurul responsabil pentru comportamentul sdu. Nimic nu justifica

violenta. Nimeni nu are dreptul sd loveasca sau sa raneasca o alta fiintd umana.

Mit: ”Violenta e doar fizica — o palma, un pumn.”

Realitate: Violenta impotriva femeilor si violenta domestica este de multe feluri — violenta verbala,
violenta fizica, psihologica, sociala, economica, spirituald, sexuald, cibernetica. Violenta fizica lasa
urme pe corp si este usor de recunoscut, insa celelalte forme de violentd au un impact puternic asupra

psihicului victimeli, distrug increderea in sine si creeaza o stare de teroare si fricd permanente.

Mit: ”Barbatii nu au cum sa fie victime.”

Realitate: Si barbatii sunt victime ale violentei, de cele mai multe ori din partea altor barbati din
familie (fiu, tata, var, partener), dar si din partea unor femei agresoare. Bérbatilor le este rusine intr-
0 mai mare masura sa recunoasca faptul ca au fost agresati de un membru de familie. Aceasta rusine
este strans legata de faptul ca masculinitatea este perceputa de publicul larg in stransa legatura cu
forta, puterea, virilitatea, fiind, din acest punct de vedere, incompatibila cu vulnerabilitatea, ca si cand

identitatea de victimad a violentei ar anula identitatea de barbat sau ar slabi-o.

Mit: ”Violul nu poate avea loc in familie, intre soti.”

Realitate: Violul marital este incriminat in Romania, insa ramane un subiect tabu si o infractiune
subraportatd, in anul 2021 fiind inregistrate la Politie doar 60 de cazuri de viol in care relatia dintre
victima si agresori fiind de parteneri/soti sau fosti parteneri. O ancheta desfasurata la nivelul Uniunii
Europene arata ca 31% din femeile casatorite au declarat cd au suferit sase sau mai multe incidente

de viol din partea partenerului actual (FRA, 2014).

Mit: ”Violul este doar atunci cind victima a fost agresata fizic, daca a opus rezistenta si are
hainele rupte si semne ca s-a zbatut.”

Realitate: Victimele violului reactioneaza diferit in fata agresiunii sexuale, se pot bloca (’ingheata”),
pot fi amenintate cu o arma si, pentru ca 1si doresc sa traiascd, nu opun rezistentd. Violul nu are loc

numai prin constrangere, ci in lipsa consimtdmantului liber exprimat.
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Drepturile victimelor violentei domestice

Conform prevederilor art. 6 din Legea nr. 217/2003, victimele violentei domestice au dreptul:

a) la respectarea personalitatii, demnitatii si a vietii sale private;

b) la informarea cu privire la exercitarea drepturilor sale;

¢) la protectie speciald, adecvata situatiei si nevoilor sale;

d) la servicii de consiliere, reabilitare, reintegrare sociald, precum si la asistentd medicala gratuita, in
conditiile prezentei legi;

e) la consiliere si asistentd juridica gratuita, in conditiile legii.

Principii pentru siguranta supravietuitoarelor violentei domestice

Respect si demnitate pentru toate victimele violentei domestice

Asigur confidentialitatea si respect deciziile supravietuitoarelor violentei domestice si sexuale
Asigur non-discriminarea si siguranta in interventia in cazurile de violenta domestica si sexuala
Aplic legea, nu prejudecitile

Intervin acum, maine poate fi prea tarziu

10
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Ce inseamna revictimizarea si de ce este important pentru profesionisti sa evite

revictimizarea??!

1. Violarea confidentialitatii
e (Intrebari puse victimei de fata cu familia sau abuzatorul
e Impartisirea informatiilor primite de la o victimi colegilor, fard consimtimantul

acesteia

Nu facem publice niciodatd numele si locatia victimelor. Informatiile referitoare la

supravietuitoarele violentei domestice pot fi comunicate numai catre profesionistii care ofera servicii.
Numai cu acordul informat al supravietuitoarelor violentei domestice, aceste informatii pot fi

comunicate si catre alti actori locali.

2. Bagatelizarea si minimalizarea abuzului
e (and profesionistii nu iau in serios pericolul la care este expusd victima violentei
e Asteptarea ca victima sa 1l ierte pe agresor sau sa ii tolereze comportamentul pentru

ca au trait o viata Tmpreuna, au o familie sau pentru ca abuzatorul este bolnav.

Agresiunea de orice fel nu trebuie minimalizatd de cétre profesionistii din domeniu. Violenta
domestica nu este un eveniment singular si implicad mai multe forme de violenta, pe care agresorul le
manifestd in timp, este un fenomen continuu, intercalat cu momente scurte de regrete, asa numita
,»lund de miere”, in care agresorul se poartd frumos pentru o perioada, insa revine in cele din urma la
violenta. Cand supravietuitoarea violentei domestice solicita sprijinul autoritatilor, In majoritatea
cazurilor se intampla dupa un lung timp in care a trait deja diferite forme de violenta si este momentul
in care se teme pentru viata ei. Acest moment in care anunta autoritatile si cere sprijinul lor
pentru siguranta ei este momentul cel mai periculos pentru supravietuitoarea violentei
domestice pentru ca agresorul simte ca pierde controlul si va apela la violenta extrema pentru

a recastiga acest control. Cele mai multe crime au loc 1n aceasta etapa, in care victima apeleaza la

1 Sectiune adaptaté si prelucrata din Curs de formare pentru specialistii din domeniul violentei domestice. Prevenire si
interventie comunitara in situatiile de violentd domestica. Poiana Brasov, mai 2019, editor material lolanda Beldianu —
Asociatia Pas Alternativ, Brasov.

11
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autoritati. Din acest motiv, este responsabilitatea noastra, a celor care lucreaza in domeniul prevenirii
si combaterii violentei domestice, s intervenim imediat si cu profesionalism, punand pe primul loc

siguranta victimei si a copiilor acesteia.

3. Blamarea victimei si normalizarea violentei
e (Cand profesionistii intreaba ce a facut victima pentru a provoca abuzul, violenta
traita din partea agresorului.
e (Cand profesionistii considera ca victima este cea care creaza probleme in relatie.
e (Cand profesionistii intreaba de ce victima nu pleaca, nu paraseste agresorul sau cand
fac comentarii de tipul “lasd ca va impdcati voi”, “nu e casd necertatd”, care

minimalizeaza gravitatea.

Caracterul complex si continuu al violentei domestice face ca supravietuitoarea violentei sa
internalizeze credintele agresorului despre ea, dar si prejudecdtile existente la nivelul societatii
referitoare la victime si sd considera ca este vinovata pentru comportamentul agresorului, sperand ca
dacd se va comporta asa cum doreste agresorul si va face tot ceea ce zice agresorul, episoadele
violente vor inceta, insa realitatea ne aratd cd agresorul inceteaza comportamentul violent doar pentru
o perioada limitatd de timp, de obicei dupa ce si-a consumat furia printr-un episod de violenta
indreptata impotriva sotiei/partenerei. Din acest motiv, este important ca autoritatile responsabile
sa intervina cu profesionalism, sa ofere o alternativa supravietuitoarei violentei domestice la
aceste prejudecati si sa nu o descurajeze prin consolidarea blamarii victimei si normalizarea

violentei.

Cine intervine in cazuri de violenta domestica?

La intrebarea ”Cine credeti cd ar trebui sa intervind cand cineva isi bate partenerul/partenera,
sotul/sotia?”, 53% dintre romani au indicat pe primul loc politia (Barometru de Gen. Roméania 2018).
Aceeasi Intrebare a fost adresata printr-un barometru si in anul 2003, insa atunci numai 33% dintre
romani raspundeau ca politia ar trebui sd intervina, pe primul loc in numarul raspunsurilor fiind

indicate rudele (CPE, 2003). Aceasta crestere semnificativa ne aratd ca existd o incredere mai mare

12
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si o intelegere mai clara a rolului extrem de important pe care il joaca politia in interventia imediata
atunci cand este semnalat un caz de violentd domestica.

Din pacate insa, ceilalti profesionisti cu responsabilitati In domeniul prevenirii si combaterii
violentei domestice si a violentei impotriva femeilor nu se regasesc in topul raspunsurilor la aceasta
intrebare, fiind 1n putine cazuri indicati ca persoane care ar trebui sa intervina in cazurile de violenta
domestica. Alarmant este faptul ca 1 din 5 romani considera ca cei doi trebuie ldsati sa isi rezolve
singuri problema (Barometru de Gen. Romania 2018), violenta domestica fiind inca perceputa ca o

problema privata, in acord cu zicala traditionald “rufele murdare se spald in familie”.

Echipe mobile pentru interventie

Metodologia de interventie a echipelor mobile este prezentatd In Legea nr. 217/2003 privind
prevenirea si combaterea violentei domestice, precum si in Procedura din 7 decembrie 2018 privind
interventia de urgenta in cazurile de violentd domestica?. Vom prezenta in detaliu metodologia de
interventie in sectiunea destinata interventiei profesionistilor.

Art. 351%) - (1) Interventia de urgenta se realizeaza din perspectiva acordarii serviciilor sociale prin
intermediul unei echipe mobile formate din reprezentanti ai Serviciului Public de Asistenta
Sociala, denumit in continuare SPAS.

(2) Echipa mobilad are rol de verificare a semnalarilor, de evaluare initiala si de realizare a
demersurilor necesare pentru depasirea riscului imediat, constand in: transport la unitatea sanitara cea
mai apropiata in situatiile in care victima necesita ingrijiri medicale, sesizarea organelor de cercetare
penala, sesizarea organelor competente pentru emiterea unui ordin de protectie provizoriu, orientarea
catre Directia generald de asistenta sociald si protectia copilului, denumitd in continuare DGASPC,
sau, dupd caz, la SPAS, in vederea gazduirii In centre rezidentiale adecvate nevoilor si aplicarii
managementului de caz pentru victime si agresori.

(3) Semnalarea situatiilor urgente de violenta domestica pentru care este necesar sprijinul din partea
serviciilor sociale se realizeaza prin intermediul liniilor telefonice ale institutiilor publice abilitate sa

intervind in cazurile de violentd domestica, inclusiv al liniilor telefonice de urgenta.

2 Aprobatd prin Ordinul nr. 2.525 din 7 decembrie 2018, publicat in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 95 din 6 februarie
2019.
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(4) Personalul din cadrul SPAS realizeaza evaluarea gradului de risc, din perspectiva acordarii
serviciilor sociale, pe baza unui instrument specific, care se aproba, impreuna cu procedura pentru
interventia de urgenta in cazurile de violentd domestica, prin ordin emis de catre ministrul muncii si
justitiei sociale.

Art. 352%*) - (1) Pentru verificarea semnalarilor privind violenta domestica, reprezentantii SPAS au
drept de acces in sediile sau punctele de lucru ale persoanelor juridice, precum si la domiciliul
persoanelor fizice.

(2) Managementul de caz se asigurd de catre compartimentul violentd domestica din cadrul DGASPC.
In scopul de a asigura accesul neingradit la gizduire in situatiile de urgentd, precum si la restul
serviciilor sociale existente pentru victimele violentei domestice, precum si pentru agresori,
DGASPC depune diligentele necesare pe langa SPAS si furnizorii privati de servicii sociale de pe
raza teritoriald a judetului. Victimele pot fi gdzduite in orice serviciu social cu aceastd destinatie,

indiferent de domiciliul acestora, unde exista un loc disponibil.

Echipe multidisciplinare

Prin HG nr. 49/2011 au fost stabilite responsabilitatile reprezentantilor institutiilor cu atributii n
domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice si metodologia de lucru in cadrul acestor echipe

de interventie.

Din echipa multidisciplinara fac parte minim asistentul social (de regula este si managerul de caz),
psihologul, medicul, politistul, juristul. Dupa caz, in echipa multidisciplinara poate fi invitat cadrul
didactic al copilului si/sau consilierul scolar (obligatoriu pentru cazurile de exploatare prin munca,
trafic de copii si repatrierea copiilor roméni migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul

altor state).

Echipele multidisciplinare pot interveni cu succes atunci cdnd membrii lor au o intelegere comuna
asupra violentei domestice, a cauzelor si efectelor violentei domestice, a parghiilor legislative si a
serviciilor disponibile si atunci cand exista comunicare si coordonare continue. Un aspect relevant il
reprezinta si intelegerea clara a responsabilitatilor pe care fiecare membru al echipei multidisciplinare
le are pentru solutionarea cazurilor de violentd domesticd. O resursd importantd pentru a intelege in
14
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detaliu modul de functionare al echipelor multidisciplinare il reprezintda Manualul pentru specialisti -
”Violenta domestica: interventia coordonatd a echipei multidisciplinare”, realizat in cadrul
programului de finantare “Violenta domesticd si violenta bazatd de deosebirea de sex”, sub
coordonarea Gabrielei Dima si lolandei Beldianu. Conform Manualului pentru specialisti,
reprezentantii diferitelor institutii care fac parte din echipa multidisciplinard au responsabilititi cu

privire la cazul de violentd domestica identificat, care vor fi prezentate in cele ce urmeaza.

Rolul profesionistilor in cazurile de violenta domestica

ROLUL POLITISTULUI

Politistul are urmatoarele responsabilitati:
- Identificarea situatiile de violenta domestica si preluarea cazurilor
- Interventia la fata locului conform legislatiei
- Evaluarea riscului si asigurarea protectiei victimelor
- Colectarea probelor/dovezilor
- Raportarea cazului
- Monitorizarea cazului
- Indrumarea victimelor infractiunilor sivarsite cu violenta citre alte insitutii responsabile

- Colaborarea cu celelalte institutii si servicii responsabile

ROLUL ASISTENTULUI SOCIAL

Asistentul social are o serie responsabilitati atunci cand ia cunostinta despre existenta unui caz de
violenta domestica, dupa cum urmeaza:

1. Identificarea situatiilor de violenta — Asistentii sociali din cadrul SPAS (Serviciilor Publice
de Asistenta Sociald) identificd aceste situatii prin colectarea si verificarea informatiilor
primite de la actorii locali — cadrele didactice, directorii unitatilor de invatamant, consilierii
scolari, mediatorii scolari, cadrele medico-sanitare (medici, asistente, mediatorul sanitar,
asistentul comunitar), politisti, politisti locali, preoti, reprezentanti ai ONG-urilor si grupurilor

civice sau cetateni etc.
15
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Sesizarea situatiilor de violentd — Odata identificate, cazurile de violenta vor fi semnalate
catre DGASPC (Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului). Atunci cand
sunt implicati copii, asistentul social are obligatia sd semnaleze DGASPC cu privire la
situatiile de violenta. In cazul victimelor adulte, asistentul social are posibilitatea si semnaleze
DGASPC cu acordul victimei, daca aceasta doreste sa beneficieze de serviciile disponibile la
nivelul directiei.

Evaluarea cazurilor de violentad — Pentru a intelege complexitatea cazului de violenta
identificat este bine sa existe o echipd multidisciplinard si interinstitutionald, din a carei
componentd nu ar trebui sd lipseasca - asistentul social, psihologul, medicul, politistul,
juristul. Asistentul social este responsabil de evaluarea sociala a victimei violentei

domestice (conform HG 49/2011, cap. IV 2.4), informatii ce vor fi inscrise in ancheta

sociald. Scopul evaludrii sociale este de a putea decide care sunt cele mai bune modalitéti de
interventie in functie de fiecare caz in parte si nu pornind de la prejudecati sau generalizari.
intocmirea planului de reabilitare si/sau de reintegrare sociali — Asistentul social care
este manager de caz realizeaza planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala, pe baza
raportului de evaluare detaliatda al echipei multidisciplinare si cu participarea adultului.
Prestatiile si serviciile prevazute in plan se adreseaza atat victimei, cat si familiei acesteia si
agresorului.

Furnizarea serviciilor - Asistentul social- manager de caz trebuie sa faciliteze accesul la
serviciile mentionate in plan si sd acompanieze, dupa caz, sau sd comunice cu restul
membrilor echipei multidisciplinare.

Monitorizarea cazului — Asistentul social — manager de caz are responsabilitatea sa
urmareasca indeplinirea aspectelor trecute in planul de reintegrare, sa evalueze riscurile si sa
adapteze planul in functie de ele, s organizeze intalniri cu echipa multidisciplinard pentru
reevaluarea cazului, reevaluarea situatiei adultului victima si a familiei acestuia,
documentarea cazului.

Tnchiderea cazului — Cazul este inchis dupa o perioada de 6 luni de monitorizare postservicii.
Asistentul social - manager de caz are responsabilitatea monitorizarii cazului postservicii.
Supervizarea — Asistentii sociali care lucreaza direct cu victimele trebuie sa respecte

confidentialitatea datelor, insa sunt incarcati emotional si mental cu madrturiile si traumele
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victimelor. Pentru a putea gestiona cazul cu respectarea principiilor etice este bine sa existe

supervizarea din partea altui asistent social.

ROLUL PSIHOLOGULUI

Ori de cate ori exista suspiciune cd a avut un loc o situatie de violenta domestica, psihologul trebuie
sd declanseze procedura de screening si are ca scop scoaterea la lumind a comportamentelor abuzive
care sunt trecute sub tdcere sau neconstientizate. La fel se procedeaza si in cazul copiilor pentru
care existd suspiciunea ca problemele sale psihosomatice, emotionale sau comportamentale se pot
datora violentei in familie. Copiii pot fi ghidati de psiholog prin joc, desen, discutii despre familie
(ex. desenul familiei) sd povesteascd sau sd proiecteze aspecte legate de abuz; acestea sunt explorate
mai departe Tn anamneza copilului pe care psihologul o face cu parintele.” (Dima, Beldianu, 2017).
Printre responsabilitatile psihologului se regasesc:

- Sesizarea si referirea cazului catre servicii specializate atunci cand intra primul in contact cu

victimele;
- Informare cu privire la serviciile suport pentru victimele violentei domestice;
- Evaluare — consultanta clinica;

- Consiliere, terapie;

ROLUL MEDICULUI

Fiind considerate si o problema de sanatate publica, medicii au responsabilitdti atunci cand afla
despre o situatie de violenta domestica. Adesea medicii sunt primii care intra in contact cu victimele
violentei domestice si pot identifica victimelor, le pot acorda serviciile de ingrijire adecvate si pot
indruma pacientele catre servicii complementare. Organizatia Mondiald a Sanatitii recomanda
medicilor:

- Sa promoveze cunoasterea despre diferitele forme de violentd domestica

- Sa acorde atentie depistarii victimelor si sd introduce si anamneza cu priviere la situatiile de

abuz
- Sa acorde ingrijirea adecvata
- Sainregistreze detaliat situatiile despre abuz, inclusive informatii despre aggressor

- Sa asigure intimidate si confidentialitate pacientelor

17
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- Sa sprijine emotional victimele
- Sa sprijine interventia prin indrumarea victimelor

- Sa cunoasca si sd iIndrume victimele cétre institutiile responsabile

Asistenta sociala ediatoarea sanitard

@
Asistenta medicala comunit@

Politistul Martori

Victima violentei domestice

Agresorul
Copiii victimei

Familia victimei
Familia agresorului

Medicul

Psihologul Juristul > < Avocatul

Moasa

Cadrul didactic
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Metodologie privind interventia profesionistilor

INTERVENTIA POLITISTULUI

1. Politia este semnalatd prin 112 (SNUAU?®) ca urmare a apelului victimei violentei

domestice sau a unui martor:

O Un echipaj de politie se deplaseaza la fata locului si ia toate masurile necesare pentru a separa
victima de agresor si se asigura ca victima si copiii acesteia sunt in siguranta.
O intreabi victima daci are nevoie de ingrijiri medicale si solicitii interventia echipajelor
medicale.
O Informeaza atit victima, cit si agresorul cu privire la drepturile si obligatiile acestora,
masurile ce vor fi dispuse In urma evaluarii situatiei de fapt, prin ordinul de protectie

provizoriu.

ATENTIE: ”NU este nevoie de o solicitare expresa din partea victimei sau a altei persoane pentru
emiterea unui ordin de protectie provizoriu. Agentul de politie are obligatia de a verifica daca sunt
indeplinite criteriile legale pentru adoptarea acestuia’™.

O Dupa ce a separat victima de agresor, agentul de politie aplica formularul de evaluare a
riscului (cu doua componente):

[0 Evaluarea riscului prin prisma raspunsurilor victimei.

O Constatérile politistului. Pentru ca poate reprezenta o proba in instanta, este important ca

politistul sa descrie 1n detaliu ceea ce observa (ex: lucruri sparte, rasturnate prin casa, copii

care plang, urme de zgarieturi/vanatai, haine rupte etc).

IMPORTANT: Ideal ar fi victimei sa nu fi fiec adresate intrebari din chestionarul de evaluare a riscului Tn
prezenta altor persoane (membri de familie ai sdi sau ai agresorului sau chiar in prezenta copiilor acesteia)
pentru a nu fi intimidata sau pentru a nu evita sd spund exact prin ceea ce a trecut de rusine. Acolo unde
exista posibilitatea este recomandat ca o agenta de politie sa aplice formularul de evaluare a riscului in cazul
n care victima este femeie.

3 Serviciul National Unic pentru Apeluri de Urgenta.

4 Dima, B., Achimescu, C., Fodor, E., Modul de proceduri de asistentd si solutionare adminsitrativa a plangerilor
cetatenilor cu privire la abuzuri si nereguli pentru o autoritate din sistemul judiciar. Procedura privind Raporturile
dintre Agentul Constatator si Persoanele Implicate in Acte de Violenta Domestica, material realizat de Transparency
Romania International, in cadrul proiectului ”Servicii de consiliere juridica pentru victime ale unor abuzuri sau nereguli
din administratie si justitie”, p- 10, disponibil la adresa:
https://www.transparency.org.ro/sites/default/files/download/files/Model%20de%20procedura_Sistemul%20judiciar.pd
f
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O in cazul constatiirii existentei unui risc iminent:
O victima este de acord si politistul emite pe loc un ordin de protectie provizoriu.
O victima NU este de acord cu emiterea ordinului de protectie:
O politistul informeaza victima cu privire la riscurile la care se expune
O politistul informeaza victima cu privire la posibilitatea formularii unei cereri pentru
emiterea unui ordin de protectie potrivit art. 23 din Legea nr. 217/2003.
[] victima semneaza in formularul de evaluare a riscului ca refuza emiterea unui ordin

de protectie. In situatia in care victima refuza sia semneze, se mentioneazi acest fapt
in formularul de evaluare a riscului, la sectiunea dedicata semnaturii acesteia.

O in cazul constatiirii ci nu existi risc iminent:
O politistul informeaza victima cu privire la posibilitatea formularii unei cereri pentru
emiterea unui ordin de protectie potrivit art. 23 din Legea nr. 217/2003. Un formular
tipizat trebuie pus la dispozitia victimei de catre politist, termenul de solutionare a
cererii de cdtre instanta fiind de maxim 72 de ore®.

O Orice alta informatie comunicata de victima, obtinuta de la alte persoane sau constatata de

politist va fi consemnata in formularul de evaluare a riscului, in spatiul special destinat.

IMPORTANT ”Descrierea cat mai amanuntita a locului faptei si a starii emotionale a persoanelor
intalnite de catre agentul de politie este deosebit de utild atat in evaluare riscului iminent, cét si in
ipoteza unor actiuni viitoare (care implica organele judiciare). [...] Agentul de politie trebuie sa fie
constient ca este singurul in masura sa observe si s consemneze elementele care nu mai pot fi
constatate ulterior, dar care sunt fundamentale in analiza realizatd de procuror sau judecator”®.

O Politistul semneaza obligatoriu formularul de evaluare a riscului.

OODupa emiterea ordinului de protectie provizoriu, in situatia in care constata necesitatea

acordarii de servicii sociale, politistii solicita interventia echipei mobile.

5 Formularul tipizat cu explicatii privind completarea sa poate fi accesat aici https://www.asociatia-
anais.ro/sites/default/files/proiecte/stop-violentei-familie/Ghid-de-completare-a-cererii-privind-emiterea-ordinului-de-
protectie BUN.pdf

6 Dima, B., Achimescu, C., Fodor, op.cit., p. 17.
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OODaca a fost emis ordinul de protectie provizoriu, iar agresorul declara ca nu are asigurata
cazarea din alta sursa, politistul care a emis ordinul de protectie provizoriu il informeaza pe agresor
cu privire la dreptul de a solicita gazduirea in cadrul centrelor rezidentiale pentru persoanele fara
adapost sau al adaposturilor de noapte.

OODaca agresorul nu doreste si beneficieze de cazarea pusa la dispozitie si opteaza sa locuiasca
la o alta persoana, politistul care a emis ordinul de protectie 1i va solicita sa dea o declaratie privind

adresa la care va locui si persoana care 11 va asigura cazarea.

OOrdinul de protectie provizoriu se inainteaza, insotit de formularul de evaluare a riscului si
de mijloacele de proba obtinute, de citre unitatea de politie din care face parte politistul care
I-a emis, pentru confirmare, parchetului de pe linga judecatoria competenti in_a cirei raza
teritoriala a fost emis, in termen de 24 de ore de la data emiterii.

ATENTIE

Ordinul de protectie provizoriu poate fi emis si in situatia In care victima se afla in imposibilitatea
obiectiva de a furniza informatiile necesare completarii formularului de evaluare a riscului, pe baza

evaluarii criteriilor din cap. I al formularului de cétre politist.

Informatiile necesare completarii cap. I al formularului de evaluare a riscului sunt obtinute pe
baza probelor administrate potrivit prevederilor art. 22”2 din Legea nr. 217/2003:
(1) Pentru verificarea sesizarilor privind violenta domestica, aflarea adevarului si solutionarea justa
a sesizarii, politistii au dreptul sd obtina probe prin urmatoarele mijloace:
a) constatarea prin propriile simturi si consemnarea celor constatate intr-un inscris ori
inregistrarea celor constatate cu mijloace tehnice;
b) consultarea bazelor de date la care au acces potrivit atributiilor de serviciu si consemnarea
celor constatate intr-un Inscris;
¢) declaratiile persoanelor implicate in actele de violentd domestica, ale persoanelor care au
asistat la producerea actelor de violentd domestica si ale altor persoane care pot comunica
informatii cu privire la persoanele implicate in actele de violenta domestica;

d) inregistrari video sau audio ori fotografii, indiferent de provenienta acestora;
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e) inscrisuri, inclusiv cele de natura mesajelor sau postarilor in mediul electronic si/sau de
telefonie mobila.
(2) Pentru verificarea sesizarilor privind violenta domestica si in scopul obtinerii de probe cu privire
la aspectele ce fac obiectul sesizarii, politistii au dreptul de a patrunde in domiciliul sau resedinta
oricarei persoane fizice, fard acordul acesteia, precum si in sediul oricdrei persoane juridice, fara
acordul reprezentantului legal al acesteia, daca sesizarea indicd in mod expres ca actele de violenta
domestica au loc sau au avut loc in spatiile respective.
(3) Politistii pot folosi forta si mijloacele din dotare, In mod adecvat si proportional, pentru a patrunde
in spatiile prevazute la alin. (2).
(4) Actiunile politistilor in spatiile prevazute la alin. (2), inclusiv cele de patrundere, pot fi inregistrate
cu mijloacele audio-video sau foto din dotare, fard consimtdmantul persoanelor, inregistrarile sau
fotografiile constituind probe in sensul alin. (1) lit. a) si urmand regimul probelor prevazute de Legea
nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila, republicatd, cu modificarile ulterioare, sau de Legea
nr. 135/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, dupa caz.
(5) Politistii strang probele potrivit dispozitiilor prevazute de Legea nr. 135/2010, cu modificarile si
completarile ulterioare, atunci cand, in cursul verificérii sesizdrilor privind violenta domestica,
constatd ca sunt intrunite conditiile prevazute de lege pentru ca actele de violenta domestica savarsite

sd facd obiectul cercetarii sub aspectul savarsirii unor infractiuni.

Conform Ordinului 146/2578/2018, Pot fi protejate nu doar victimele care au suferit deja acte

de violenta, ci si cele potentiale, daca se dovedeste un risc iminent la adresa vietii si integritatii

lor fizice”.’

" Idem.
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2. Politia este semnalati in scris sau verbal, la sectie sau printr-o sesizare online® ca victima

a fost agresata de sot/partener/fost partener sau de un alt membru de familie:

O Politistul care preia sesizarea va gestiona interventia si emiterea ordinului de protectie
provizoriu, indiferent daci victima reclama sau nu savarsirea unei faptei previzute de legea
penala®,
O intreabi victima daci are nevoie de ingrijiri medicale si solicita interventia echipajelor
medicale.
[0 Aplica formularul de evaluare a riscului (cu dousa componente):
[0 Evaluarea riscului prin prisma raspunsurilor victimei.
01 Constatarile politistului. Pentru ca poate reprezenta o proba in instantd, este important ca
politistul sa descrie 1n detaliu ceea ce observa (ex: copii care plang, speriati, urme de
zgarieturi/vanatai pe corpul victimei, haine rupte, obiecte distruse/sparte etc).
O Tn cazul constatirii existentei unui risc iminent:
O victima este de acord si politistul emite pe loc un ordin de protectie provizoriu.
O victima NU este de acord cu emiterea ordinului de protectie:
O politistul informeaza victima cu privire la riscurile la care se expune
O politistul informeaza victima cu privire la posibilitatea formularii unei cereri pentru
emiterea unui ordin de protectie potrivit art. 23 din Legea nr. 217/2003.
[] victima semneaza in formularul de evaluare a riscului c¢d refuza emiterea unui ordin
de protectie.
O in cazul constatiirii ci nu existi risc iminent:
O politistul informeaza victima cu privire la posibilitatea formularii unei cereri pentru
emiterea unui ordin de protectie potrivit art. 23 din Legea nr. 217/2003.
O Orice alta informatie comunicati de victima, obtinuta de la alte persoane sau constatati de

politist va fi consemnati in formularul de evaluare a riscului, in spatiul special destinat.

8

9 Conform prevederilor Ordinului Ministrului Afacerilor Interne.
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O Politistul semneaza obligatoriu formularul de evaluare a riscului.

OODupa emiterea ordinului de protectie provizoriu, in situatia in care constati necesitatea

acordarii de servicii sociale, politistii solicita interventia echipei mobile.

OODaca a fost emis ordinul de protectie provizoriu, iar agresorul declara ca nu are asigurata
cazarea din alta sursa, politistul care a emis ordinul de protectie provizoriu il informeaza pe agresor
cu privire la dreptul de a solicita gazduirea in cadrul centrelor rezidentiale pentru persoanele fara

adapost sau al adaposturilor de noapte.

OODaca agresorul nu doreste sa beneficieze de cazarea pusa la dispozitie si opteaza sa locuiasca
la o alta persoana, politistul care a emis ordinul de protectie 1i va solicita sa dea o declaratie privind

adresa la care va locui si persoana care 1i va asigura cazarea.

ATENTIE

”Nu este necesar sa fie emis un mandat de perchezitie domiciliara de cétre judecatorul de drepturi
si libertati pentru ca agentul de politie sa poata interveni in situatii de violentd domestica. Singura
conditie care trebuie indeplinita este ca in sesizare sa fie prevazut expres adresa unde au avut sau

au loc actele de violenta domestica”10,

3. Politia se sesizeazi din oficiu atunci cind afla de un caz de violenti domestica:

O Atunci cand organele de politie se sesizeaza din oficiu cu privire la savarsirea unei infractiuni
pentru care Inceperea urmadririi penale este conditionatd de plangerea prealabila a persoanei vatamate,
fapta nefiind constatata in flagrant de catre acestea, se procedeazi la intocmirea unui proces-verbal
ce urmeaza a fi inregistrat in registrele privind sesizarile cu caracter penal, indiferent daca
persoana vitimati a formulat sau nu plangere!!

[0 Se urmaresc pasii descrisi la Interventia politistului, punctul 2.

10 Dima, B., Achimescu, C., Fodor, E., Modul de proceduri de asistenta si solutionare adminsitrativa a plangerilor
cetdtenilor cu privire la abuzuri si nereguli pentru o autoritate din sistemul judiciar. Procedura privind Raporturile
dintre Agentul Constatator si Persoanele Implicate in Acte de Violentd Domestica, material realizat de Transparency
Romania International, In cadrul proiectului ”Servicii de consiliere juridica pentru victime ale unor abuzuri sau nereguli
din administratie si justitie”, p. 15, disponibil la adresa:

11 Art. 5 alin. (3) din Norme metodologice privind inregistrarea, evidenta unitara, circuitul sesizérilor penale si
coordonarea administrativa a activitatilor dispuse organelor de politie de catre procuror, Anexa la Ordinul comun nr.
56/12/C/10/2014.
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ATENTIE

Aplicarea formularului de evaluare a riscului de cétre agentul de politie in cazurile de violenta
domestica este obligatorie si NU este conditionatd de existenta unei plingeri sau sesizari

penale.

INTERVENTIA ASISTENTEI SOCIALE

Art. 76 alin. (1) din Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale: Autoritatile administratiei
publice locale au responsabilitatea infiintarii, organizarii, administrarii si furnizarii serviciilor sociale
destinate prevenirii si combaterii violentei in familie.

Art. 1 alin. (1) din Procedura din 2018 pentru interventia de urgenti in cazurile de violenti
domestica'?: Interventia de urgentd in cazurile de violentd domestica se realizeazi de citre echipa
mobila alcatuita din reprezentanti ai serviciului public de asistenta sociald, denumit in continuare
SPAS, sau, dupa caz, de catre reprezentanti ai directiei generale de asistentd sociald si protectia
copilului, denumita in continuare DGASPC.

alin. (2) Consiliile locale/judetene au responsabilitatea de a organiza, coordona si sprijini activitatea
echipei mobile prevazute la alin. (1) din perspectiva alocarii tuturor resurselor umane, materiale si
financiare necesare interventiei de urgenta. In acest sens, prin hotaréare a consiliului local/consiliului

judetean, componenta echipei mobile poate fi extinsa prin includerea unor reprezentanti ai

politiei locale, serviciului public de asistentad medicald comunitara, oricaror alti specialisti din

cadrul aparatului_propriu, reprezentanti ai diferitilor furnizori privati de servicii sociale,

voluntari etc

IMPORTANT

SPAS va pune la dispozitia organelor de politie lista persoanelor din cadrul SPAS desemnate,
cu atributii in cadrul echipei mobile, inclusiv datele de contact ale acestora.

12 Procedura din 2018 pentru interventia de urgenta in cazurile de violentd domestica poate fi accesaté aici -
https://leqgislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/210561
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1. Serviciul Public de Asistentd Sociala este semnalat in scris sau verbal de cétre victima
sau de un martor despre situatia de violenta:
[0 Realizeaza demersurile necesare pentru depésirea riscului imediat, dupa caz, acestea putand
consta n:
O transport la unitatea sanitard cea mai apropiata in situatiile In care victima necesita
ingrijiri medicale de urgenta sau, dupa caz, sesizarea numarului unic pentru apeluri de
urgentd 112.
O sesizarea organelor de urmarire penala, sesizarea organelor de politie pentru emiterea
unui ordin de protectie provizoriu, sesizarea instantelor judecatoresti in vederea emiterii
ordinului de protectie
O orientarea catre SPAS sau, dupa caz, catre furnizorii privati de servicii sociale,
acreditati in conditiile legii, in vederea gazduirii in centre rezidentiale adecvate nevoilor
si aplicarii managementului de caz pentru victime si, dupa caz, pentru agresori
O Asistenta sociald sau un alt membru al echipei mobile aplica fisa pentru evaluarea gradului
de risc si masuri de siguranti necesare pentru victimele violentei domestice'® (Anexa 1).
OAsistenta sociala sau un alt membru al echipei mobile noteazi cu atentie raspunsurile victimei

si noteaza si observatiile personale (existd urme de lovituri, are hainele rupte, este foarte speriata

etc).
[1Ca urmare a aplicéirii formularului de evaluare a riscului, asistenta sociala constata
un risc crescut:

L] informeaza obligatoriu si orienteaza victima 1n ceea ce priveste serviciile

Sociale existente pe raza localitatii/judetului, adecvate nevoilor acesteia in
vederea furnizarii serviciilor necesare pentru protectia acesteia.

Uinformeaza victima despre masurile de protectie de care poate beneficia:
ordin de protectie provizoriu, ordin de protectie, formularea unei plangeri
prealabile, eliberarea unui certificat medico-legal, consiliere juridica in vederea

separarii de agresor.

13 Fisa poate fi accesata aici - https://leqgislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/210561
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ATENTIE

Asistenta sociald sau un alt membru al echipei mobile solicita ajutorul organelor abilitate in

functie de nevoile identificate:

Politiei in vederea inregistrarii unei plangeri penale impotriva agresorului si aplicarii
formularului de evaluare a riscului si emiterii unui ordin de protectie provizoriu (aplicarea

formularului NU_este conditionati de existenta unei plangeri inregistrate Tmpotriva

agresorului).

DGASPC-ului in vederea identificarii serviciilor necesare pentru protectia victimei
(consiliere psihologica, juridicd) sau pentru gazduire intr-un adapost (centru rezidential,
locuinta protejata), care nu are adresa publica, in situatia in care victima acceptd aceasta
masura de siguranta si doreste sa se adaposteasca impreuna cu copiii sai.

Agentiei Nationale pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) prin
apelarea numarului unic la nivel national destinat victimelor violentei domestice
0800.500.333 Reprezentantii ANES pot oferi informatii actualizate cu privire la serviciile

existente la nivel national si local.

[1Ca urmare a aplicérii formularului de evaluare a riscului,

Linformeaza victima despre masurile de protectie de care poate beneficia:
ordin de protectie provizoriu, ordin de protectie, formularea unei plangeri
prealabile, eliberarea unui certificat medico-legal, consiliere juridica in vederea

separarii de agresor.

[(0Ca urmare a aplicarii formularului de evaluare a riscului, asistenta sociala constata

un risc mic:

Oinformarea victimei cu privire la drepturile si masurile de care poate
beneficia potrivit Legii nr. 217/2003, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, in special in ceea ce priveste serviciile sociale de
informare si consiliere a victimei In vederea prevenirii si combaterii

violentei domestice.
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[0 Colaboreaza cu serviciile de asistentd medicald comunitara in situatia in care identifica

probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor.

2. Dupa emiterea ordinului de protectie provizoriu, in situatia in care constati necesitatea
acordarii de servicii sociale, politistii solicitad interventia echipei mobile:

[ Servicii sociale pentru agresor:
O] atunci cand prin ordinul de protectie provizoriu s-a dispus masura evacuarii
temporare a agresorului din domiciliu, iar acesta din urma a solicitat, potrivit legii,
cazarea intr-un centru rezidential.
Llechipa mobila se deplaseaza la fata locului in maximum 90 de minute de la
momentul semnaldrii efectuate de catre organele de politie si asigurd sprijinul
necesar pentru orientarea si conducerea de indatd a agresorului cétre centrele
rezidentiale gestionate de autoritdtile administratiei publice locale sau, dupa caz,
catre alte servicii sociale adecvate.

CIServicii sociale pentru victima:
[] Asistenta sociald sau un alt membru al echipei mobile aplica fisa pentru
evaluarea gradului de risc si misuri de siguranta necesare pentru victimele
violentei domestice!* (Anexa 1).

O Se urmiresc pasii descrisi la Interventia asistentei sociale, punctul 1.

IMPORTANT

In vederea depasirii situatiei de urgenta in care se afla, victimele pot fi gizduite in orice serviciu

social existent cu aceasta destinatie, acolo unde exista un loc disponibil, indiferent de domiciliul

acestora.

14 Fisa poate fi accesata aici - https:/legislatie.just.ro/Public/DetaliDocumentAfis/210561
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INTERVENTIA ASISTENTEI MEDICALE COMUNITARE, MEDIATOAREI
SANITARE SI MOASEI

Directiile de sanatate publica judetene au atributii si In ceea ce priveste victimele violentei domestice
prin asigurarea serviciilor de monitorizare si interventie la domiciliu, cu sprijinul asistentilor
medicali comunitari (Art.7 lit. h) din Norme metodologice din 2019 privind organizarea,
functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicala comunitara).

Asistentii medicali comunitari, moasele si mediatoarele sanitare au responsabilitatea de a
identifica si notifica autorititile competente cazurile de violenti domestica, cazurile de abuz, alte

situatii care necesitd interventia altor servicii decat cele care sunt de competenta asistentei medicale
comunitare; (Art. 10, alin. (1) lit. o) si alin. (2) lit. w).

Asistenta medicald comunitari, moasa sau mediatoarea sanitara este semnalata in scris sau
verbal de citre victima sau un martor despre situatia de violenta domestica:

O intreabi victima dacid are nevoie de ingrijiri medicale si solicita interventia echipajelor
medicale.

L] Daca viata victimei si a copiilor acesteia este pusa in pericol suni de indata la numérul unic

pentru apeluri 112. Un echipaj de politie se va deplasa la fata locului si va urma pasii descrisi

in sectiunea Interventia politistului.
L] Semnaleaza in scris sau verbal, telefonic sau online Serviciul Public de Asistentd Sociala,

respectiv persoanele desemnate la nivelul unitatii administrativ-teritoriale cu atributii Tn domeniul
prevenirii si combaterii violentei domestice (membri ai echipei mobile) si/sau Directia Generala

de Asistenta Sociala si Protectia Copilului.

IMPORTANT: Recomandam semnalarea in scris (online sau fizic) pentru cd reprezintd si o
dovada a faptului ca autoritatile responsabile au fost informate cu privire la situatia de violenta
domestica existenta si sunt obligate sa ia masurile care se impun conform prevederilor legale pentru
siguranta supravietuitoarei violentei.

29

Proiect derulat de:

| pacEtt
|t \/Z, Raser
o SNNEZZ yoVEMENT

|:|l| A 7"‘\17‘? NORWAY



lceland [Pd_l_'

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

INTERVENTIA CADRULUI DIDACTIC

Cadrele didactice (educatorii din crese, gradinite, invatatorii din ciclul primar, profesorii din scoli,
licee, scoli profesionale etc.) joaca un rol important in semnalarea cazurilor de violentd domestica
sau violenta de gen. Daca un cadru didactic are suspiciunea ca unul dintre elevi este victima
directa sau secundara a violentei domestice sau sexuale acasd are obligatia sa

semnaleze/sesizeze autoritatile, conform prevederilor HG nr. 49/2011.

ATENTIE! Orice prezumtie de pericol pentru copil trebuie sd declanseze un proces de semnalare

catre autoritatile abilitate, chiar daca acesta nu se va confirma.

In situatiile urgente se recomandi contactarea imediati a DGASPC prin intermediul numérului unic

la nivel national 119 pentru raportarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta

forma de violenta asupra copilului. Apelurile privind raportarea abuzurilor asupra copiilor pot fi

preluate 24 de ore din 24 de cétre asistenti sociali si reprezentanti ai DGASPC.

Cadrul didactic este informat sau afla despre o situatie de urgenta in care se afla copilul:
L] Suna de indata la numarul unic la nivel national 119 si raporteaza abuzul.

L1 Autoritatile responsabile (politie, ambulantad, DGASPC) preiau cazul si intervin in

concordantd cu nevoile identificate.

ATENTIE! Situatiile de urgenta care trebuie semnalate imediat l1a numéarul unic la nivel
national 119, conform HG nr. 49/2011:
1. Viata copilului este in pericol.
Copilul este grav ranit
Copilul a suferit un abuz sexual
Copilul cu varsta sub 8 ani este lasat singur acasa.
Copilul solicita de urgenta ajutorul
Copilul refuza sa mearga acasa

Copilul este grav neglijat

© N o g &~ w0 DN

Copilul este implica in munci intolerabile
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Cadrul didactic are suspiciunea ca un copil este victima a violentei domestice sau
sexuale
[1 Semnaleaza autoritdtile responsabile (Serviciul Public de Asistentd Sociala, DGASPC

prin apel la 119).

IMPORTANT: Recomandam semnalarea in scris (online sau fizic) pentru cd reprezintd si o
dovada a faptului ca autoritatile responsabile au fost informate cu privire la situatia de violenta
domestica existenta si sunt obligate sa ia masurile care se impun conform prevederilor legale pentru
siguranta supravietuitoarei violentei.

Ce putem face pentru a imbunititi interventia in cazurile de violentd domestica?

Pentru a ne indrepta catre o societate in care fetele si baietii sa traiasca In siguranta si sa poatd avea
aceleasi sanse pentru a-si construi viata pe care o doresc, avem datoria astdzi sa actiondm cu
responsabilitate pentru prevenirea si combaterea tuturor formelor de violentd impotriva femeilor si
fetelor. Ceea ce parea imposibil ieri devine posibil astdzi prin munca depusa zi de zi de oameni in

interesul oamenilor. Insd oamenii se lovesc de nenumarate probleme pe teren.

Resursele umane si materiale existente la nivel local sunt limitate sau lipsesc, iar acestor aspecte li se
adaugd nenumadratele responsabilitati existente la locul de munca, precum si lipsa formarii continue
in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice. Pentru a imbunatati interventia
profesionistilor n cazurile de violentd domestica este necesar sd invdtdm sa cerem ajutorul colegilor
nostri de fiecare data cand stim cd se poate realiza ceva mai mult si mai bine pentru siguranta femeilor

si fetelor.

Interventia coordonatd a profesionistilor in cazurile de violenta domestica ofera o intelegere complexa
a problematicii violentei asupra femeilor, fiind o modalitate de a creea solidaritate in jurul
supravietuitoarelor violentei si de a transmite din partea statului un semnal clar de toleranta zero fata

de orice forma de violentd de gen.
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Norme metodologice din 2019 privind organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistenta
medicala comunitara, disponibile la adresa:
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/214843

Ordinul nr. 146/2.578/2018 privind modalitatea de gestionare a cazurilor de violenta domestica de
catre politisti, disponibil la adresa: https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/209455

Procedura din 7 decembrie 2018 pentru interventia de urgentd in cazurile de violentd domestica,
aprobatd prin Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 2.525 din 7 decembrie 2018,
disponibila la adresa https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/210561

Resurse

Formularul de evaluare a riscului in vederea emiterii unui ordin de protectie provizoriu (Anexa 1) -
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/209455

Fisa de evaluare a gradului de risc si stabilirea masurilor de sigurantd pentru victimele violentei
domestice (Anexa la procedura) - https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/210561

Cerere privind emiterea unui ordin de protectie, cu explicatii privind completarea sectiunilor -
https://anes.gov.ro/wp-content/uploads/2018/04/Anexa-1.pdf

https://www.asociatia-anais.ro/sites/default/files/proiecte/stop-violentei-familie/Ghid-de-
completare-a-cererii-privind-emiterea-ordinului-de-protectie BUN.pdf

Pentru transmiterea unei sesizdri online privind cazurile de violentd domestica:
https://politiaromana.ro/ro/petitii-online

Reteaua  pentru  prevenirea  si  combaterea  violentei  Impotriva  femeilor -
https://violentaimpotrivafemeilor.ro

Agentia Nationalad pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati - https://anes.gov.ro
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Mai multe informatii despre proiect
disponibile la: www.centrulfilia.ro/access

Contacteaza-ne!

Centrul FILIA
0213 138 024

officeecentrulfilia.ro g

www.facebook.com /centrul filia
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